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1 Diagnose og fejlfinding
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Figure 1: Diagnostics – Project Check
Hvis en KNX -installation ikke fungerer korrekt, er det afgørende at fejlene lokaliseres og fjernes så hurtigt som muligt. Dette kan ikke gøres uden en præcis beskrivelse af fejlen, og den bygger på detaljeret og aktuel projektdokumentation. Da diagnose funktionerne i ETS 3 kræver direkte busadgang, skal PC’en/laptoppen være forbundet med KNX-installationen via et interface/lokalt interface (USB, KNX RF eller IP).

Under fejlfindingen er det meget vigtigt at arbejde systematisk. Først og fremmest skal det udelukkes at fejlen er lokaliseret i det elektriske stærkstrømssystem (230/400 V), f.eks. en fejlbehæftet lyskilde. 

Når det er afgjort at en funktion ikke bliver udført, må man fortsætte med at lokalisere fejlen trinvist, ved at starte med den sendende busenhed (sensor) og slutte af med den modtagende enhed (aktuator), indtil fejlen er fundet så den kan rettes.
De mulige årsager til at busenheder på en linje ikke svarer er bl.a.:

· brud på ledninger i buslinjen,

· ukorrekt polaritet ved busenhedens tilslutning,

· præprogrammerede enheder installeret på den forkerte linje. 

· busenheder forkert konfigureret og/eller forkerte parameter indstillinger 

· fejlagtigt programmeret enhed

· fejlbehæftet enhed

2 Test af individuelle adresser (Diagnostics: Individual Addresses) 
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Figure 2: Diagnostics - Individual Addresses...
Diagnose-funktionen “Individual Addresses…” bruges til ...

· at kontrollere om enheder med en bestemt individuel adresse findes i installationen 
· lokalisering af enhederne
· at kontrollere om de individuelle adresser i projektet stemmer overens med dem der er indlæst i buskoblerne.
2.1 Enheder i programmerings-modus
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Figure 3: List all individual addresses in programming mode
Hvis programmeringslysdioderne på en eller flere enheder er tændt, vil de(n) tilsvarende fysiske adresse(r) fremgå i feltet  “Device(s) in Programming mode”. 

ETS programmet kontrollerer kontinuert hvilke enheder der er i programmeringsmodus

Bemærk: Husk at slukke eventuelle aktive programmerings LED inden denne program-mode på komponenter bør forlades ved almindelig anlægsdrift.
2.2 Eksisterer adressen? Lokalisering af enheden
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Figure 4: Check whether individual address exists
For at kontrollere om en individuel adresse eksisterer, tastes adressen ind i feltet “Individual Address”, og der klikkes på knappen “Check Existence”.

Efter kort tid viser ETS-programmet resultatet.

.
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Figure 5: Device exists
Enheden eksisterer!
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Figure 6: Device does not exist
En anden måde at lokalisere en enhed i installationen på, er at sætte enhedens lysdiode til “Flash”, “On” eller “Off” vha. knapperne under “Device LED”.
2.3 Vis alle eksisterende adresser på en linje
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Figure 7: List all existing addresses in a line
Hvis man ønsker at fastslå hvilke individuelle adresser der allerede er tildelt på en linje eller linjesegment, kan det kontrolleres via “Scan”-knappen. De fundne adresser vises sammen med buskoblerens maskeversion. Maske versionen angiver typen af processoren som sidder i komponenten.
[image: image8.png]= M
List all existing addresses in a line
Group Moritor o .
Bus Monitor e T
= ot Line Address 13TPLine1 +
Scanmode | TuistedPair +
Unlosd Devce
Sereernts Address Mask verson
15 so012
= Incvidoal Adresses =
Programming Mode 13 soo1z

Individual Address Che..

Line Scan




Figure 8: comparing addresses with project

Hvis det tilsvarende projekt åbnes i ETS, er det muligt at sammenligne adresserne på linjen med projektet (knappen “Compare to Project”). De følgende resultater er mulige:

	[image: image9.bmp]
	Enheden fundet og konfigureret i ETS
	OK

	[image: image10.bmp]
	Enheden fundet, men ikke konfigureret
	

	[image: image11.bmp]
	Enheden ikke fundet, men konfigureret
	


Med knappen “Update Prog Flags”, vil betegnelsen “Adr” (individuel adresse er programmeret) sættes for alle enheder i det aktuelle projekt som blev fundet da linjen blev skannet.
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Figure 9: Individual address of device not set
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Figure 10: Select Update Prog Flags
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Figure 11: Identifier “Adr” now set

2.4 “Device info”, aflæsning af busenheder
Den diagnostiske funktion “Device Info” giver mulighed for at kontrollere om det korrekte applikationsprogram er indlæst i en buskoblingsenhed, el. om et korrekt applikationsmodul er sat på. Funktionen startes enten via hovedmenuen "Diagnostics", eller vha. kontekstmenuen ("Info / Device info") eller ved at vælge "Device Info" i værktøjspanelet.

Når valgmuligheden[image: image15.png]O o~



  vælges, bliver gruppeadresser tildelt til gruppeobjekterne også aflæst.

Aflæsningsprocessen startes med “Read”-knappen. 
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Figure 12: Option 1: Device Info via menu Diagnostics
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Figure 13: Option 2: Device Info via menu bar 
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Figure 14: Option 3: Device Info via context-sensitive menu
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Figure 15: Device Info reading (with group communication) finished
Information om enheden vises både i formateret og uformateret form, dvs., en gang som en numerisk værdi, og en gang som en fortolkning af denne værdi (fx navnet på producenten af den aflæste enhed og producentkoden).
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Figure 16: Content device info

Hvis enheden er blevet aflæst med succes, vises den følgende information i “Device Info”-vinduet:

General

Mask version:
Buskoblerens aktuelle maskeversion
Individual address
Individuel adresse på den aflæste buskobler
Device manufacturer 
Navn på producenten af den aflæste busenhed
Bus voltage
Buskoblerens busspænding
Programming mode
Status af programmeringslysdiode
Run error
Fejl ved udførelse af programmet
i buskobleren (ingen fejl ->OK)
Hardware PEI type 
Hardwarens Adaptertype
Application Program

Program
Applikationens ID, bestående af producentens “Manufacturer ID”, "Device Type” og “Version”
Device type
Producentspecifikt applikationstal fra  EEPROM’en
Version
Applikationens versionsnummer
Run state
Applikationsprogrammets status

Software PEI type
Betegnelse for den konfigurerede adaptertype; PEI type=01 indikerer at adapteren er ugyldig
ApplicationRunStatus
Viser status for applikations programmet (running,stopped)
ApplicationPEIType
Viser den konfigurerede adapter type (PEI=01, betyder forkert adapter type)
Group Communication
(hvis “Read group communication part” er valgt)
Per group object 
Visning af objekt-nummer; objektets omfang vises i klammer, de satte flag og gruppeobjektets priorit, såvel som alle gruppeadresser der er tildelt til gruppeobjektet
Hvis “Device info” giver fejl, som ikke holder op selvom KNX-enheden bliver downloadet igen, skal du kontakte den relevante producents hotline.

3 Busmonitor og gruppemonitor 
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Figure 17: Bus Monitoring and Group Monitoring
Der findes to værktøjer i ETS som giver mulighed for optagelse, visning, analyse og afspilning af telegramtrafikken i en installation, samt for at læse eller sende gruppeadresseværdier.

Bus monitoring: 
Optagelse og analyse af alle telegrammer på bussen
Group monitoring:
Optagelse og analyse af gruppetelegrammer. 
Læsning og afsendelse af  gruppeadresse-værdier.
Diagnose funktioner “Bus monitor” og “Group monitor” hentes frem via menupunktet “Diagnostics” eller ikonerne i værktøjspanelet. 
3.1 Start og afslutning af en telegramoptagelse
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Figure 18: Example Bus Monitoring
Ved klik på startknappen vil ETS-programmet starte den KNX-forbindelse som gør det muligt at optage og afspille telegrammer.

.

Under telegramoptagelsen er startknappen inaktiv (grå). Klik på stopknappen lukker KNX-forbindelsen og stopper optagelsen.
Ved at vælge et projekt (i dette tilfælde “Test Project), vises enhedernes beskrivelser for de individuelle adresser, såvel som betegnelserne for gruppeadresserne i optagelsen, i feltet " Current Project ", forudsat at det tilsvarende projekt er åbent i ETS.
Når der ikke er projektdata tilgængeligt, bruger man en af valgmulighederne under “no project -..”.
I venstre side af statusfeltet kan forbindelsestypen mellem PC og KNX-installation indstilles (ETS default, PEI16, USB…). Denne indstilling er kun mulige i offline modus (ingen optagelse er begyndt).

3.2 Busmonitor
Busmonitoren kræver egen eksklusiv bustilgang så længe som optagelsen varer.
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Figure 19: Bus Monitoring – Filter functionality

ETS programmet viser informationen om de optagede telegrammer i en tabel. Kolonnernes bredde og rækkefølge kan ændres. Det er muligt at vælge filter for specifik information fra f.eks. en udvalgt gruppeadresse. Kun information der opfylder de filterkriterier der er indtastet i feltet i øverst til højre vil blive vist i busmonitor-vinduet.
Følgende information vises:
#
Telegram-nummer
Time
Time Tid og dato for telegrammet (computertid!)
Service
received from or sent to the bus/start and stop of the trace
Flags
Yderligere information (datapakke nr.,…)
Prio
Telegramprioritet (L->low, H->high)
Source.adr.
Kildeadresse (individuel adresse på afsender)
Source
Beskrivende tekst for afsender (hvis tilgængelig)

Kun synlig når det tilsvarende projekt er valgt i “Current project” 
Dest.adr.
Måladresse 
(individuel adresse ved programmering, 
gruppeadresse ved normal busdrift)
Dest
Navn på gruppeadresse (subgroup)

Kun synlig når det tilsvarende projekt er valgt i “Current project” 
Rout
Routing-tællerens værdi
Type
Telegramtype (Write, Read,..)
DPT
Det sendende komm.objekts datapunkttype
Info
Telegrammets nyttedata
(foranstillet $-tegn -> hexadecimal el. standardiseret ifølge datapunkttype) (hvis DPT er indstillet)
ACK
Kvittering
3.3 Gruppemonitor
Under brug af testfunktionen “Group Monitoring”, kan andre ETS-funktioner stadig have adgang til bussen. Gruppemonitoren kræver ikke en eksklusiv brug af det tilsluttede interface, i modsætning til busmonitoren.
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Figure 20: Group Monitoring
Følgende information vises:
#
Telegram-nummer
Time
Tid og dato for telegrammet (computertid!)
Service
Modtaget eller sendt til bussen / start og stop af  trace
Flags
Yderligere information (datapakke nr.,…)
Prio
Telegramprioritet (L->low, H->high)
Source.adr.
Kildeadresse (individuel adresse på afsender)
Source
Beskrivende tekst for afsender (hvis tilgængelig)

Kun synlig når det tilsvarende projekt er valgt i “Current project”
Dest.adr.
Måladresse 
(individuel adresse ved programmering, 
gruppeadresse ved normal busdrift)
Dest
Navn på gruppeadresse (subgroup)

Kun synlig når det tilsvarende projekt er valgt i “Current project”
Rout
Routing-tællerens værdi
Type
Telegramtype (Write, Read,..)

DPT
Det sendende komm.objekts datapunkttype
Info
Telegrammets nyttedata
(foranstillet $-tegn -> hexadecimal el. standardiseret ifølge datapunkttype) (hvis DPT er indstillet)

Kvittering
(ACK,…) vises ikke i funktionen “Group Monitoring”.
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Figure 21: Telegram properties

Individuelle telegrammers egenskaber 
Ved at markere et bestemt telegram i listen og højreklikke (eller dobbeltklikke på den relevante telegram linje) kan telegraminformationen vises i et udvidet format i “Properties”-vinduet. De forskellige egenskaber kan sorteres alfabetisk ved klik på kolonne titlen.
Afhængig af om funktionen "Busmonitor" eller "Group Monitor", vises følgende informationer:

Type

read, response, write
Transport Layer service
T_Data, T_Connect, T_Disconnect
System Broadcast

yes, no
Source Name

Navn på den sendende enhed (hvis projektet er åbent)
Source Address

senderens individuelle adresse
Service

fra/til bussen
Routing counter

Routingtællerens værdi
Repeated

yes/no
Raw DP Value

rå værdi for datapunktet
Raw data

Telegram i hexadecimal form
Priority

Low, High, Alarm, System
Message code

Servicetype og hvilket lag ("layer")
Frame format

Standard/Extended
Destination name
Navn på gruppeadresser eller navn på de adresserede enheder
Destination address

Måladresse (gruppe- eller individuel adresse)
Decoded DP Value
Data fortolket efter datapunkt-type (hvis projektet er åbent og hvis tildelt)
Datapoint type
Navn på datapunkt-type (hvis projektet er åbent og hvis tildelt)
Busmonitor status

værdien af sekvenstælleren ("sequence counter")
Application Layer service
Typen af applikations lag  ("application layer")
AI

Yderligere busmonitor information, fx tidsstempel

Acknowledge

Kvitteret/ ikke kvitteret (aknowledge/not Acknowledge)
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Figure 22: Telegram information
Ved at vælge informations-knappen i egenskabsvinduet, vises en oversigt over de registrerede telegrammer
Duration



Optagelsen totale varighed
Bus load



Bussens gennemsnitlige busbelastning
Telegrams per second (avg.)

Gennemsnitligt antal telegrammer på bussen pr sekund 
Total telegrams



Antal optagne telegrammer i alt
Unconfirmed or repeated telegrams
Antal ubekræftede eller gentagne telegrammer
Top x sender


Kildeadressen på den enhed der sendte flest telegrammer på bussen (og hvor mange det var)

Top x group


Den mest brugte destinationsadresse (og antal gange den blev brugt på bussen)
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Figure 23: Options for telegram recording
3.4 Valgmuligheder for telegramoptagelse
Telegramgentagelser (repetitions) eller fejlagtige telegrammer vises i ETS med en bestemt baggrundsfarve. Via knappen “Options” kan tekst- og baggrundsfarver for de forskellige telegrammer ændres. Det er kun muligt at åbne “Options”-vinduet når optagelse af telegrammer er stoppet.
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Figure 24: Capture filter condition
3.4.1 General
Timestamp Format:

Under fanebladet “General”, kan formatet for tidsstemplingen i visningen af telegraminformationen indstilles (dato og tid eller kun tid) 

VIGTIGT: Tidsstemplingen er tiden fra diagnose-PC’en!
Maximum number of telegrams being displayed while capturing:

Den maksimale værdi for antal telegrammer der kan vises under optagelse, indstilles her. Standard værdien er 1000 telegrammer.   
Warn if closing telegram monitor containing unsaved telegrams:

Når dette afkrydsningsfelt deaktiveres, vil monitorvinduet kunne lukkes uden at programmet advarer om at optagne telegrammer mistes hvis de ikke er gemt. 
Capture filter condition
Telegrammer filtreres efter de indstillede kriterier (se nedenfor). Når valgmuligheden  “None” er aktiv, vil alle telegrammer blive vist, uanset om de er ugyldige, kvitterede for eller ej etc.  
[image: image29.png]Monitor options

General
Recording
Coloring
Conditions

Decoding

Timestamp format Date and time:

Maximum number of telegrams being displayed while czpturing 1000

Warn f closing telegram monitor containing unsaved telegrams /.

Capture filter condition Nane

Use fiter condition when loading from file

jer condi

Capture None

Number of telegrams being captured before the rigger point 0
Limit number of packets being captured after the trigger point.
Number of telegrams being captured after the trigger point 100

Use trigger condition when loading from file





Figure 25: Capture trigger condition
Capture trigger condition

Når specifikke filtreringsbetingelser er indstillet, vises telegrammer kun hvis de opfylder disse betingelser. Man kan indstille antallet af telegrammer der vil blive registreret før betingelsen er opfyldt, og også begrænse antallet af pakker der registreres efter betingelsen er opfyldt.
3.4.2 Optagelse
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Figure 26: Options - telegram recording
Registrerede telegrammer kan logges til en fil på computeren, evt. en netværkscomputer, til senere analyse. Dette vælges ved at markere feltet “Enable live logging of monitored frames to a file”.

I feltet “Start a new log file”, er det muligt at bestemme hvornår ETS beslutter at påbegynde en ny logfil, det kan være baseret på antal telegrammer, hver time, hver dag, hver uge, hver måned eller hvert år. Når antal telegrammer bruges (“number of telegrams”), indtastet en værdi i feltet nedenunder. 
Logfilenes navn kan gøres unikke ved at efterstille enten “Date and time”, “Date and consecutive number” (fortløbende nummerering), “Date only” eller “Consecutive number”. Ved hjælp af valgmuligheden “Automatically delete old log files” kan man afgøre om gamle logfiler bliver slettet. Hvis muligheden “Based on number of files” vælges, indtastes det antal filer man højst ønsker gemt i feltet “Maximum number of log files”.
Eksempel: Indtast “3” i feltet “Maximum number of log files” og start en telegramoptagelse i alt 4 gange. ETS vil først danne følgende filer: 
1) Telegrams 2010-11-16_142814.xml (hvor 14 = timer, 28 = minutter, 14 = sekunder)
2) Telegrams 2010-11-16_143012.xml

3) Telegrams 2010-11-16_143142.xml

Når den fjerde optagelse påbegyndes vil den første og ældste telegramregistrering (altså 142814.xml) blive slettet og en ny logfil vil blive dannet, nemlig Telegrams 2010-11-16_143214.xml.
3.4.3 Tekstfarve og baggrundsfarve
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Figure 27: Telegram colouring

3.4.4 Betingelser ("Conditions")
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Figure 28: Options - Conditions

Det er muligt at tilføje flere betingelser til standard betingelserne for optagelse af telegrammer. [image: image33.png]


 i “conditions” vinduet
Disse betingelser kan  AND'es og OR'es. Ved fx at vælge “source address” er det muligt at filtrere telegrammer efter en specifik individuel adresse. 

Dette filter har ingen indflydelse på registreringen af telegrammer, men kun på hvilke der bliver vist. Med denne valgmulighed kan idriftsætteren bestemme antallet af telegrammer der bliver vist. Det er en nyttig funktion, især i større installationer med stor bustrafik. Som standard viser ETS alle telegrammer 
3.4.5 Decoding
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Figure 29: Decoding

Options for the decoding of the telegram contents:

“Extended KNX Datapoint Type decoding”
Hvis optionen “Extended KNX Datapoint Type decoding” vælges er det muligt at aktivere en advanceret DPT visning af telegrammers indhold.

Use ETS App for Decoding

Det er muligt at tilkøbe en ETS App for at analysere data point typerne yderligere.
3.5 At gemme telegrammer
Optagne telegrammer kan gemmes via ikonet i værktøjspanelet. ETS vil spørge om det er alle eller kun de valgte telegrammer som skal gemmes. Filendelsen er xml, hvilket gør det muligt at åbne og redigere de gemte telegrammer vha. en xml-editor.
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Figure 30: Saving telegrams
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Figure 31: Select telegrams to be saved
4 At åbne telegrammer fra fil
Gemte telegramoptagelser kan åbnes via menuen “Open” i monitorvinduets værktøjspanel. ETS kan vise filer med endelserne “*.xml,*.trx (ETS3) og *.hlg (ETS 2).
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Figure 32: Opening telegrams from file
4.1 Sletning af telegramlisten
Listen med tidligere optagne telegrammer kan slettes vha. menuen “Clear” i monitorvinduets værktøjslinje. 

Når "Clear" bruges, vil ETS gøre opmærksom på at telegrammer der ikke er gemt, vil blive mistet (forudsat at den relevante indstilling i Options/General er aktiv).
4.2 Clearing the telegram list
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Figure 33: Clearing the telegram list
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Figure 34: Warning before clearing unsaved telegrams

4.3 Afspilning af telegramfiler
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Figure 35: Select telegram file for replaying
Som en hjælp til at verificere komplekse forløb, har ETS mulighed for at afspille optagne telegrammer der er gemte som filer. Dette kan kun gøres med funktionen “Group Monitor”.
For at afspille de optagne telegrammer sikres det først at PC'en er forbundet til bussen, og klik på på knappen “Replay Telegrams”. [image: image42.png]G Replay Telegrams



  Vinduet “Play Telegrams Options” åbnes. Her skal den fil, som skal afspilles, vælges. Filnavnet kan indtastet i feltet “File name", eller filen kan vælges vha.“Search”-knappen.
Det kan også specificeres hvordan tiden håndteres. Telegrammerne kan enten afspilles som de blev optaget (“as recorded”) eller uden forsinkelser (“without delay”). Når en optagelse indeholder længere tidsintervaller mellem telegrammerne, kan det være bedst at afspille disse forsinkelser.
[image: image43.png]o Mornitor

8 telegrams have been replayed

oK




Figure 36: Replaying telegrams
4.4 Gruppeadresser: Read-værdi
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Figure 37: Group addresses: Read value

Testfunktionen “Group Monitoring” kan også bruges til at aflæse kommunikations​objekters aktuelle værdi.
Vælg menuen Diagnostics / Group Monitoring og klik på “Start”-knappen. Klik på feltet [image: image45.png]Group Functions



. En gruppeadresse kan indtastes i feltet “Group Address” eller den kan vælges via ikonet [image: image46.png]


 fra listen over de gruppeadresser det aktuelle projekt indeholder.
En læse-forespørgsel sendes på bussen vha. knappen “Read”. Det resulterende telegram har typen “Read’ i kolonnen ‘Type’. Der vises ingen værdi i “Info”-kolonnen. Den indikerede kildeadresse er den fysiske adresse af interfacet til bussen. Værdien af svartelegrammet (“Type”-kolonnen viser “Response”) vises i “Info”-kolonnen. 

Værdier med et foranstillet $-tegn er hexadecimale. 

Hvis en datapunkttype (DPT) er defineret for kommunikationsobjektet med den forespurgte gruppeadresse, vil visningen af værdier ske ifølge den relevante DPT-standard, f.eks. DPT_Switch (1.001) -> On/Off.

Det er kun muligt at aflæse kommunikationsobjekter hvis læseflag (read-flag) er sat. Hvis gruppeadresser, som ikke er specificeret, som sendende gruppeadresser i kommunikationsobjekterne, adspørges, svarer busenheden med den sendende gruppeadresse.
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Figure 38: sending group address
5 Gruppeadresser: Write-værdi
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Figure 39: Group addresses: Write value
 Gruppemonitoren (“Group Monitoring”) giver også mulighed for at overskrive et gruppeobjekts aktuelle status.
Vælg menuen "Diagnostics / Group Monitoring" og klik på knappen “Start”. Klik på feltet ‘Group Functions”. En gruppeadresse kan indtastes i feltet “Group Address” eller den kan vælges via ikonet [image: image49.png]


 fra listen over de gruppeadresser det aktuelle projekt indeholder.
I vinduet kan man også indstille datapunkt-typen, og værdien af nyttedata. Desuden kan en forsinkelse indstilles, så telegrammet først sendes efter det angivne tidsrum. Markering af feltet “Send cyclically" aktiverer valgmuligheden “Cyclic time in sec.”. Når sidstnævnte bruges vil et telegram blive skrevet fx hvert andet sekund.
Når telegrammet er sendt, viser ETS det sendte telegram og eventuelle svartelegrammer i listen. 
6 Kontrol af projekt ("Project Check") 
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Figure 40: Diagnostics: Project Check
Undermenuen “Project Check” er en del af “Diagnostics”-menuen. Her vil en guide føre dig gennem en række kontroller i forhold til almindelige regler for KNX-projektering og -design.  
NB: Dette er en offline test. ETS vil ikke tilslutte til bussen.

6.1 Kontrol af enheder ("Device Check")
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Figure 41: Device Check

· Blev enheden tilskrevet en individuel adresse?
· Er denne tilskrevne individuelle adresse unik på linjen? 

· Svarer den tilskrevne individuelle adresse til linjen eller området hvor enheden er monteret? 

· Er den individuelle adresse indenfor rækkevidden 0 til 255?

· Er gruppeadresser blevet tildelt til de tilgængelige gruppeobjekter?
6.2 Kontrol af gruppeadresser ("Group Address Check")
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Figure 42: Group Address Check
· Er alle oprettede gruppeadresser tildelt til et bestemt gruppeobjekt i en enhed som er indeholdt i projektet?

6.3 Kontrol af topologi ("Topology Check")
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· Er der minimum 1 og maksimalt 2 strømforsyninger tilgængelige i alle linjesegmenter?

· Svarer antallet af drosler til antallet af strømforsyninger?

· Er de individuelle adresser som er tildelt til linje/områdekoblere korrekte?
· Er der en mulig forskel på den faktiske strømforbrug og hvad strømforsyningen leverer?

· Er der tilstrækkeligt med repeatere til de projekterede enheder?

6.4 Kontrol af produktinformation ("Product Information Check")
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Figure 44: Product Information Check
Kontrollen af produktinformation genererer en liste af de applikationsprogrammer der bruges af de produkter som projektet rummer. Desuden genereres en liste af applikationer som nødvendiggør en opdatering af produktdatabasen.
7 Online Error Diagnostics
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Figure 45: Online Error Diagnostics
En ny funktion i ETS, er guiden “Online Error Diagnostics wizard". Denne guide startes via undermenuen ”Online Error Diagnostics” i menuen “Diagnostics”. Vær opmærksom på at denne testmulighed, som navnet indikere, kræver en online forbindelse til bussen. 
“Online Error Diagnostics Wizard” 
For at starte guiden, vælges en specifik gruppeadresse (undergruppe), mellemgruppe eller enhed som er linket til adskillige gruppeadresser.
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Figure 46: Online Error Diagnostics - Check Device 
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Figure 47: Online Error Diagnostics - Send/Receive
For at verificere at de listede enheder alle er programmeret korrekt, klikkes på knappen “Check All Devices” button. Det er mulig at afbryde denne test ved at klikke på “Abort Check”-knappen. Hvis enhederne er programmeret korrekt, vises en grøn cirkel i statuskolonnen ved hvert produkt. En rød cirkel indikerer at den pågældende enhed ikke er programmeret korrekt.  
For at lokalisere enheden i installationen (ved at få dens programmeringslysdiode til at blinke) vælges enheden og der klikkes på knappen “Flash LED”.
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Det næste trin i guiden er Send/Receive-testfunktionen. 

Denne testfunktion giver mulighed for at indstille datapunkt-typen såvel som værdien af nyttedata, som så kan sendes på bussen vha. "Write”-knappen. Når knappen “Read” bruges, bliver de forskellige værdier som modtages vist i vinduet “Received Values”. 
Gruppeadresser der er blokeret af linjekoblere (som ikke findes i de relevante filtertabeller, fx fordi en er tilsluttet til en forkert linje), kan tilføjes til de pågældende filtertabeller ved at klikke på knappen “Temporarily modify filter tables” (ændrer filtertabeller midlertidigt).
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Figure 48: Online Error Diagnostics - Bus Traffic Analysis
Det sidste trin i guiden “Online Error Diagnostics Wizard” er “Bus Traffic Analysis”. Denne funktion analyserer antallet af telegrammer som er sendt på bussen. Busbelastningen opgives som relative værdier (%) og bekræftelses problemer bliver beregnet.
“Current” angiver den aktuelle busbelastning i procent, “Average” informerer om den gennemsnitlige busbelastning siden registereringen blev påbegyndt, “Max” indikerer den største belastning under optagelsen.
Under ‘confirmation problems’ opregnes følgende information om bekræftelsesproblemer: 

· de gruppeadresser som ikke kvitteres af mindst en modtager (og som derfor bliver gentaget); 

· er negativt bekræftet af mindst en modtager; 

· hvorvidt en gruppeadresse-meddelelse er besvaret med "Busy acknowledge" af mindst en modtager.

I bunden af vinduet vises det hvilke enheder der bidrager til bustrafikken.

NB: en busbelastning der overstige 50% kan føre til en forøgelse af kommunikationsproblemer (periodiske fejl) i KNX-installationen. 

Diagnostics: Online Installation Diagnostics Wizard
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Figure 49: Online Installation Diagnostics Wizard
Endnu en ny funktion i ETS, er guiden “Online Installation Diagnostics Wizard”. Denne test verificerer at alle nødvendige trin i idriftsættelsen er blevet udført med succes. Det er muligt at udføre denne test for alle enheder i projektet, for en specifik enhed eller for alle de enheder der er linket til en bestemt gruppeadresse. Det afhænger af, hvad der er valgt før guiden startes.
Hvis den pågældende enhed kan nås, og applikationsprogrammet er blevet downloadet korrekt, vil følgende resultat blive vist.
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Figure 50: Online Installation Diagnostics Wizard - Basic Checks – Everything OK
Hvis den pågældende enhed ikke kan nås, eller hvis der fx ikke er loadet noget applikationsprogram i enheden, vil følgende vises (se nedenfor).  

Fejl markeres med en rød cirkel foran beskrivelsen af problemet.
Advarsler markeres med orange cirkler. Hvis der ikke detekteres problemer med enheden, vil en grøn cirkel blive vist ud for “Result”.
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Figure 51: Online Installation Diagnostics Wizard - Basic Checks - Occurred errors
Det næste trin i guiden muliggør udvidede diagnostiske tests (“Extended [Diagnostics] Checks”). Her verificeres det om enhedernes konfigurerede gruppeadresser er de samme som i projektet.
8 Test af ETS-installation  ("Tool Diagnostics")
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Figure 52: Tool Diagnostics
Guiden “Tool Diagnostic wizard" muliggør indsamling af information om ETS-installationen til brug ved fejlrettelse.
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Figure 54: Tool Diagnostics - System
Hvis du ønsker at indlevere en support-forespørgsel til KNX-forbundet, er det tilrådeligt at indhente oplysninger om ETS-installationen. Dette vil hjælpe support-afdelingen med at 

reproducere og analysere problemet. Vælg “Collect diagnostic information”. Hvis du ønsker at udskrive informationerne så marker “Print diagnostic output”. Ønsker du at gemme informationerne som en zip-fil, så marker “Export diagnostic output as ZIP”.
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Figure 55: Tool Diagnostics - Diagnostic files
For at analysere problemet, har KNX brug for oplysninger om systemkonfigurationen på den PC eller laptop hvor ETS køres. Der indsamles ingen private data. Hvis du ikke ønsker at sende denne information kan du afmarkere afkrydsningsfeltet “Including system information”.
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Figure 56: Tool Diagnostics - Licenses
ETS og computerens operativsystem skriver information til logfiler om mulige problemer der opstår under kørslen af ETS. Når du markerer at disse logfiler skal inkluderes, giver du KNX-forbundets supportafdeling bedre muligheder for at analysere dit problem. 
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Figure 57: Tool Diagnostics - Components
For at kunne analysere problemet er det også meget vigtigt at inkludere information om din aktive licens. Informationen om de installerede licenser hjælper KNX-forbundet med at identificere installationsproblemer og fejl vedrørende med license, fx pga. at en forkert dongle er indsat, som ikke svarer til licensnøglen på PC'en.
NB: Ved at eksportere licens informationen, deaktiverer du ikke aktive licensnøgler. Eksportfunktionen gemmer blot information om de licenser, der aktuelt er gyldige på din maskine.  
For at muliggøre en grundig analyse af problemet, indsamler guiden også information om det installerede ETS-programs (build) version, versioner af installeret produktspecifikt software og andre softwarekomponenter på din PC. 
Sæt kryds i afkrydsningsfeltet for at inkludere oplysninger om versioner af softwarekomponenter som ETS benytter.

Så snart som “Finish”-knappen er trykket ned, vil den diagnostiske information blive lagret som en ZIP-fil i en folder efter dit valg. Denne ZIP-fil kan du så levere til KNX via menupunktet ‘My Support’ på din KNX Online shop. MyKNX account
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Figure 58: Tool Diagnostics – Summary

8.1 Logging Level
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Figure 59: Troubleshooting - Logging level

ETS-softwaren holder styr på de interne hændelser ved at gemme dem i en logfil til at hjælpe KNX Association såfremt mulige fejl opstår. Omfanget af indholdet af disse logfiler kan håndteres i denne indstilling. Som default logning niveauet er indstillet til Standard.

vigtigt:
Med indstillingen "Extended" bliver næsten alle aktiviteter er logget. Derfor bør du kun bruge den udvidede logning niveau under særlige omstændigheder, f.eks når anmodet om det af KNX støtte.
8.2 Clean-Up

8.2.1 Clear Update Cache 

Valg af denne indstilling sletter data fra en online opdatering, der er gemt lokalt på computeren i tilfælde opdateringen ikke lykkedes (f.eks forbindelsen mislykkedes). Du kan starte en ny opdaterings procedure bagefter.
8.2.2 Reset User Settings 

Valg af denne indstilling nulstiller alle brugerindstillinger i tilfælde af en fejl (nulstiller stier eller kolonne positioner / bredder og vinduet positioner, f.eks uden for de vigtigste monitor).
8.2.3 Delete Plug-In Cache 

Valg af denne indstilling sletter alle lokale data skabt af Plug-ins i projektet (ikke plug-i sig selv), når problemer med visning af produktspecifikke parametre forekomme (f.eks uforenelige plug-in-versioner, der er installeret på computeren).
8.2.4 Clear Product Store

Valg af denne indstilling sletter alle lokale KNX produkt poster i Product Store  (Catalogs menu).
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ETS5: Fejlfinding
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